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‘Instant messaging’, oftewel chatten,
wordt in veel bedrijven gezien als tijd
verlummelen. Toch gebeurt het op grote
schaal, concluderen onderzoekers van
het lectoraat E-Business van Hogeschool
Inholland. In 43% van de onderzochte
bedrijven heelt chatten als nieuwe com-
municatiemogelijkheid zijn plek al ver-
worven. Nog eens 25% denkt binnen
twee jaar cen chatmogelijkheid te gaan
invoeren. Je zou verwachten dat chatten
meer gebruikt wordt voor informeel
kletsen, en e-mailen meer voor de uit-
wisseling van feitelijke informatie, maar
die scheiding hebben de onderzoekers
niet duidelijk kunnen vaststellen. Jonge-
ren chatten natuurlijk meer dan oude-
ren, maar ecn echt breekpunt ligt pas bij
50 jaar. Chatten blijkt een gewaardeerd
hulpmiddel bij telewerken. Opvallend
genoeg komt chatten niet in de plaats
van bellen of e-mailen. Slechts een
kwart van de ondervraagden ziet zo'n
verdringingseffect. Bedrijven blijken nau-
welijks te sturen welk communicatie-
middel door medewerkers wordt ge-
bruikt. Blfectief beleid om overmatig ge-
klets te voorkomen, bestaat maar in een
lcwart van de bedrijven. De onderzoekers
durven vervolgens de hamvraag, name-
lijk of investeren in instant messaging de
moeite loont, niet te beantwoorden. Wel
stellen ze vast dat medewerkers erom
vragen. Ze gaan er dan ook van uit dat
chatten heel snel gemeengoed gaat wor-
den binnen bedrijven. ®



